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{ ALMACENA

POLITICA DE DESCONEXION LABORAL

La empresa TKALMACENA SAS se compromete con la proteccion y promocion de la
salud fisica y mental de los trabajadores, garantizando el goce efectivo del tiempo libre y los
tiempos de descanso, licencias, permisos y/o vacaciones para conciliar la vida personal,
familiar y laboral.

1. OBJETIVO GENERAL:

Garantizar la aplicacién de la Ley 2191 de 2022 creada en Colombia para regular y promover
la desconexion laboral de los trabajadores en las relaciones laborales dentro de las
diferentes modalidades de contratacion vigentes, asi como en las relaciones legales y/o
reglamentarias. Este un derecho que el empleador debe garantizar a todos sus
trabajadores.

2. OBJETIVO ESPECIFICO:

Establecer los lineamientos para garantizar la desconexion laboral de todos los trabajadores
e implementar mecanismos para el cumplimiento de este derecho, conforme a la legislacion
vigente. La presente politica debera cumplir con las siguientes directrices:

a. Indicar como se garantizara y ejercera el derecho a la desconexion laboral, incluyendo
lineamientos sobre el uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).

b. Establecer el procedimiento para que los trabajadores presenten quejas por la vulneracion
del derecho a la desconexion laboral, definiendo el tramite de dichas quejas, garantizando el
debido proceso e incluyendo mecanismos de resolucién de conflictos, verificacion del
cumplimiento de los acuerdos y cesacion de la conducta.

3. ALCANCE:

Esta politica aplica a todos los trabajadores de TKALMACENA SAS, excepto aquellos que,
segun la legislacion laboral y la Ley 2191 de 2022, estan exentos de esta regulacion:

a) Trabajadores que desempefian cargos y/o funciones, que tienen la
calidad de direccidn, confianza y manejo.

b) Aquellos trabajadores que, por causa de situaciones de fuerza mayor o
caso fortuito, se requieran para cumplir deberes extra de colaboracion
con la empresa, cuando sean necesarios para la continuidad del servicio
o para solucionar situaciones dificiles o de urgencia en la operacion,
siempre que se justifique la inexistencia de otra alternativa viable.
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4. FUNDAMENTO LEGAL.:
Norma: Ley 2191 de 2022
Descripcion: Desconexion laboral

Con base en la normatividad mencionada, TKalmacena SAS, en cumplimiento de su deber
legal, debe procurar un ambiente de trabajo seguro y productivo para todos sus empleados.

5. GARANTIA DE LA DESCONEXION LABORAL :
Se establecen los siguientes lineamientos para garantizar la desconexién laboral:

a. La desconexion laboral inicia una vez el trabajador ha finalizado su jornada laboral pactada
0 ha iniciado su periodo de licencia, vacaciones, permisos, etc.

b. Los trabajadores tienen derecho a disfrutar de los periodos de descanso, licencias, permisos
y vacaciones, para gozar de estos espacios con su familia, amigos y para su esparcimiento
personal.

c. Al finalizar la jornada laboral o iniciar un periodo de permiso, licencia o vacaciones, el
trabajador no estd obligado a atender llamadas, mensajes, correos, etc., salvo en casos
urgentes, graves, de fuerza mayor o caso fortuito, donde se requiera su atencion para no
afectar el funcionamiento de la empresa.

d. Los trabajadores en cargos de direccion, confianza y manejo estan exentos de la regulacion
de la jornada maxima legal, conforme al articulo 162 del C.S.T., y por tanto, también estan
exentos de la aplicacion de la Ley 2191 de 2022 sobre desconexion laboral.

e. Todo trabajo suplementario, horas extras, dominicales o festivos debe ser debidamente
autorizado por la empresa.

6. MECANISMOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO A LA
DESCONEXION LABORAL:

En cumplimiento de la Ley 2191 de 2022 y para garantizar el derecho a la desconexion
laboral, se establece el siguiente procedimiento interno:

a. Facultados para presentar quejas: Todos los trabajadores de la empresa, excepto
aquellos en cargos de direccion, confianza y manejo.

b. Presentacion de quejas: Las quejas deben presentarse por escrito, ya sea en documento
fisico o a través de medios de comunicacion oficiales de la empresa (correo electrénico,
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mensaje de texto o WhatsApp). La queja debe narrar claramente los hechos, indicando
tiempo, modo y lugar de la presunta vulneracién del derecho a la desconexion.

c. Recepcidn de quejas: Las quejas deben presentarse ante el area de Gestion Humana a
través de los medios designados para su recepcion, los cuales seran informados a todos los
trabajadores. d. Tramite de las quejas:

1.

2.

El encargado del &rea de Gestién Humana evaluara los hechos dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la recepcion de la queja.

Tras la evaluacion, el encargado citara a las partes o les solicitara una explicacion por
escrito.

Emitira su concepto sobre si los hechos constituyen una violacion al derecho a la
desconexion laboral o si corresponden a situaciones de fuerza mayor, caso fortuito, o
deberes adicionales justificados.

Si se determina que hubo violacion al derecho, se trasladara la queja al Comité de
Convivencia Laboral para el tramite correspondiente segun la Ley 1010 de 2006.

Si no se considera una violacion, se emplearan mecanismos de resolucion de
conflictos establecidos en la legislacion.

El trabajador puede solicitar la revision del caso por el Comité de Convivencia
Laboral si no esta conforme con la decision. Las objeciones deben presentarse por
escrito dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la notificacion de la decision.

7. RESPONSABILIDADES:

a. Gestién Humana:

Incluir temas relacionados con la desconexion laboral en el proceso de induccién de
los trabajadores.

Divulgar la politica de Desconexion Laboral.

Velar por el cumplimiento de la Politica de Desconexion Laboral.

VIGENCIA:

Esta politica tendra efectiva vigencia a partir de la fecha de emisién de la misma.

PUBLICIDAD:

La copia de la presente politica se publicara en un lugar visible para todos los trabajadores
de la empresa.
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Revision y Actualizacién
INDUSTRIA Y SOLUCIONES METALMECANICAS COLOMBIA S.A.S.,

Se reserva el derecho de actualizar, modificar o cambiar esta politica en cualquier
momento y sin previo aviso. La version mas reciente de esta politica estara siempre

disponible para los empleados.

HIRAM GIRALDO LOPEZ
Representante legal.

Fecha, entrada en vigencia.
17-06-2024
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