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1. Participación gerencial en reuniones de líderes y reunión anual para seguimiento de informe 

de gestión integral, satisfacción de clientes y cumplimiento de requisitos 
 

2. Establecer la asignación de recursos humanos, tecnológicos y financieros suficientes para el 
desarrollo del sistema integrado de gestión con el objeto de optimizar las operaciones y 
disponer de información en tiempo real para nuestros clientes. 
 

3. Identificar oportunamente los peligros, la evaluación de los riesgos y el establecimiento de 
controles efectivos con el fin de prevenir la materialización de actos, condiciones inseguras, 
incidentes y accidentes laborales incluyendo los viales y enfermedades de origen laboral a 
fin de garantizar el bienestar de cada uno de los colaboradores 

 
4. Implementar estrategias enfocadas a disminuir los niveles de accidentabilidad y 

enfermedades laborales. 
 

5. Identificar los aspectos e impactos ambientales, establecer los controles necesarios, 
ejecutar medidas para la disminución de los residuos derivados de la prestación de los 
servicios y disponerlos con proveedores autorizados y la disminución del consumo de 
recursos naturales. 

 
6. Asegurar un nivel de satisfacción de nuestros clientes, cumpliendo todos los estándares en 

la prestación del servicio, reduciendo las no conformidades operativas. 
 
7. Generar estrategias para aumentar el crecimiento profesional y bienestar laboral de sus 

colaboradores a través del fortalecimiento de sus competencias, garantizando la 
participación y consulta de los mismos. 

 
8. Fomentar acciones correctivas, preventivas y de mejora que aseguren el control, la 

generación de oportunidades y disminución de los riesgos identificados para los procesos 
de la organización realizando el tratamiento y cierre eficaz de los planes generados. 

 
9. Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y normatividad vigente en materia de 

seguridad vial, ambiental, calidad, seguridad y salud en el trabajo y los propios de nuestros 
clientes garantizando la mejora continua de nuestros procesos. 
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